ABBYY Case Study

Schnelle Noten

ABBYY FlexiCapture unterstutzt die Universitat

Zurich bei der Prufungskorrektur.

An Universitaten werden jedes Semester zahlreiche schriftliche Prifungen
mit 1.000 und mehr Teilnehmenden durchgefuhrt — entsprechend
zeitaufwandig und umfangreich sind manuelle Korrekturaufgaben, mit
denen Dozierende belastet werden. Ein effizientes Management der
Unterlagen wird so schnell zum Prifstein fUr die Verwaltung.

Die Universitat Zurich unterstitzt diese Prozesse daher mit

ABBYY FlexiCapture zur elektronischen Verarbeitung und entlastet durch
die automatisierte Formularauswertung der Prafungen ihre Mitarbeiter.

Herausforderung

Der Bologna-Prozess zur Schaffung eines
einheitlichen Europaischen Hochschulraums
hat wegen der damit einhergehenden, veran-
derten Modalitaten der Leistungsbewertung
zu einem signifikanten Anstieg schriftlicher
Prafungen an den europaischen Hoch-
schulen geflhrt.

Kommt dann noch - wie im Falle der Univer-
sitat Zlrich - ein stetiger Anstieg der
Studierendenzahlen hinzu, so resultieren
daraus andauernde, signifikante Mehr-
aufwande fur die Dozierenden beim Korrek-
turprozess. Neben dieser punktuellen
Belastung der Dozierenden besteht die
Gefahr negativer Auswirkungen auf den
Lehrbetrieb als Ganzes.

Aus diesen Grinden hat die Leitung der
Universitat Zurich bereits vor einigen Jahren
beschlossen, ein gesamtuniversitares
Projekt zur elektronischen Unterstiitzung
schriftlicher Priifungen zu lancieren.

Im Rahmen dieses Projekts sollen die
organisatorischen und technischen Voraus-
setzungen geschaffen werden, um das
Management schriftlicher Prifungen best-
moglich mit elektronischen Mitteln zu unter-
stltzen. Vordringliches Ziel dieses Ansatzes
ist es, eine nachhaltige und spurbare Ent-
lastung der Dozierenden bei Vorbereitung,
Durchfihrung und Korrektur schriftlicher
PrGfungen zu schaffen.

Losung

In der Theorie werden die optimalen Effizienz-
gewinne mit der elektronischen Prufungs-
durchflhrung erzielt. Diese Variante hat
jedoch - neben der damit verbundenen tech-
nischen Komplexitat - den Nachteil, dass
die hierzu bendtigte IT-Infrastruktur einen er-
heblichen Kostenfaktor darstellt. Dies gilt
insbesondere im Hinblick auf hochvolumige
Prifungen. An der Universitat Zurich sind je-
doch Prufungen mit 1.000 und mehr Teil-
nehmenden keine Seltenheit. Daher wurde
der elektronischen Prufungsdurchfihrung
die automatisierte Auswertung papier-
basierter Prifungen zur Seite gestellt.

»Im Vergleich zur manuellen Pru-
fungsauswertung wird mit ABBYY
FlexiCapture ein signifikanter
Zeitvorteil erreicht: Bei Prtifungen
mit rund 1.000 Teilnehmenden

schrumpft die Korrekturdauer von
1-2 Wochen auf deutlich unter
einen Tag.“

Jurgen Petry, Projektleiter,
Universitat Zdrich

Nun hatten einige Institute der Universitat
ZUrich zwar bereits Software zur automa-
tisierten Auswertung digitalisierter 'Multiple
Choice'-Prifungen eingesetzt. Diese Losun-
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Herausforderung

Elektronische Unterstitzung
der Korrekturprozesse von
hochvolumigen Universitats-
prifungen durch automa-
tisierte Prifungsauswertung.

Projektverlauf

Einsatz von ABBYY FlexiCap-
ture zur optimiert automa-
tisierten Datenerfassung.

Ergebnis

Deutliche Zeitersparnis bei
der Korrektur von Prifungs-
bdgen sowie starke Arbeits-
entlastung flir Mitarbeiter
durch automatisierte
Datenauswertung.
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gen waren jedoch von eher maRiger Leistungsfahigkeit und
umstandlich zu konfigurieren. Zudem hatten sie hohe Nacher-
fassungsaufwande zur Folge, und weitergehende Funktionali-
taten - wie beispielsweise die automatische Punktevergabe -
wurden Uberhaupt nicht unterstutzt. Kurz gesagt: Das Ziel
einer optimiert automatisierten Datenerfassung war damit
nicht erreichbar.

Im Rahmen der daraufhin folgenden Lésungsevaluation kam
auch ABBYY FlexiCapture ins Spiel. Ausschlaggebend daftr,
dass diese Data Capture-Losung schluBendlich das Rennen
gemacht hat, war primar ihre hohe Leistungsfahigkeit und
Flexibilitat. Dazu kam das flexible Lizenzmodell, und so richtig
rund wurde das Bild durch die Tatsache, mit ABBYY als einem
der fihrenden Losungsanbieter im Data Capture Umfeld auch
flr die Zukunft bestens gerustet zu sein - alles in allem eine
ideale Kombination.

Ergebnis

Um die automatische Verarbeitung der ausgefullten Prufungs-
bdgen mit ABBYY FlexiCapture zu optimieren, wird Uber ein
Vorsystem ein auf die konkreten Prifungsinhalte abgestimm-
ter Fragebogen generiert. Durch die Berucksichtigung der
Layout-Empfehlungen von ABBYY ist im Nachgang eine opti-
male Verarbeitung der digitalisierten Priufungsbdgen durch
ABBYY FlexiCapture gewahrleistet. Bei Bedarf kdnnen diese
Prafungsbdgen auch mit einem personalisierten Barcode
erzeugt werden, was den Automatisierungsgrad bei der
elektronischen Verarbeitung sogar noch weiter erhoht.

Zur Digitalisierung der Prufungsbogen werden Kodak-Produk-
tionsscanner eingesetzt. Vorteil: FUr den Import der Index-
ierungsinformationen aus der Kodak-Scansoftware besitzt
ABBYY FlexiCapture bereits standardmafig eine passend aus-
gelegte XML-Schnittstelle. Mittels der in ABBYY FlexiCapture
integrierten Workflow-Steuerung wird die Prafungsauswertung
dann in zwei Phasen abgearbeitet: Zuerst werden die
OCR/OMR:-Ergebnisse - hier also die markierten bzw. nicht
markierten Kontrollkdstchen - im Rahmen der Datenveri-
fizierung nachbearbeitet.
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Bei diesem Schritt werden den Operatoren ausschliefllich
Miniaturbilder der zu Gberpriufenden Kontrollkastchen
angezeigt (sogen. 'Thumbnails'). Insbesondere der Name der
Studierenden ist also nicht ersichtlich. Dadurch bestehen
keinerlei datenschutzrechtliche Hin-
dernisse, diese Stufe der Auswer-
tung zur Entlastung der Dozierenden
durch studentische Hilfskrafte
S n R erledigen zu lassen - zumal diese
s Phase der Nachbearbeitung bei Be-
- darf auch mehrfach und von ver-
== schiedenen Personen abgearbeitet
- werden kann. In diesem Fall werden
die Ergebnisse automatisch ver-
e glichen und nur unterschiedliche
Resultate zur erneuten Uberpriifung
angezeigt.
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In einem zweiten Nachbearbeitungsschritt werden logische
Prafungen der Leseergebnisse verifiziert. Diese Checks
basieren auf prifungsbezogenen Regeln, mittels derer
beispielsweise die erreichte Punktzahl zu jeder Aufgabe
errechnet wird. Hier wird jeweils der gesamte Prufungsbogen
angezeigt. Dadurch kénnen auch Ergebnisse aus Prifungsbo-
gen erfasst werden, die nicht gemaf den Vorgaben ausgefullt
wurden (vgl. Bild links).

,Im Vergleich zur manuellen Prifungsauswertung wird mit
ABBYY FlexiCapture ein signifikanter Zeitvorteil erreicht: Bei
Prufungen mit rund 1.000 Teilnehmenden schrumpft die
Korrekturdauer von 1-2 Wochen auf deutlich unter einen Tag*,
erlautert Jurgen Petry, Projektleiter, Universitat Zurich. Aber
auch jene Institute, die bislang andere Data Capture-Losungen
eingesetzt haben, profitieren von der neuen Losung: Dort er-
folgt die Verarbeitung um einen Faktor 2-3 schneller als friher.

Der hohe Funktionsumfang von ABBYY FlexiCapture wurde
bereits in der Pilotphase dieses Projekts fur weitere Data
Capture-Szenarien genutzt. So wurde damit die Volltextindex-
ierung von Prozessakten der Juristischen Fakultat durchge-
flhrt und eine anonymisierte Umfrage der Medizinischen
Fakultat ausgewertet. Man darf gespannt sein, welche weite-
ren Optimierungspotentiale sich die Universitat Zirich mit
ABBYY FlexiCapture noch erschliefRen wird.

UBER ABBYY

ABBYY ist ein fihrender Anbieter von Technologien und Services
fUr Texterkennung und Dokumentenumwandlung. Das umfangreiche
Produktportfolio fir Dokumentenverarbeitung und Informations-
erfassung ist verfugbar fur unterschiedliche Plattformen und Gerate.
ABBYY bietet eine grofle Bandbreite von Losungen flr spezifische
Geschafts- und Branchenbedirfnisse. Unternehmen in der ganzen
Welt vertrauen auf ABBYY-Losungen zur Optimierung papierbasierter
Geschaftsprozesse. Mehr Informationen unter www.ABBYY.com
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