
ABBYY Task Miningを使うことにより、ユーザー操作（
インタラクション）と業務プロセスを組合せて分析を実
施、あらゆる方向から業務を考察し、プロセスの最適化
を推進する意思決定を下せるようになります。 
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業務において、従業員、プロセス、データの関りを理解す
ることは業務を抜本的に把握・改革する際に最初に実
施すべき出発点です。 言い換えるとユーザータスクデ
ータ、システムログ、ビジネスデータを結びつけることで、
組織はプロセスの全体から見た問題を把握・対処を可能
としカスタマーサービスの品質向上、DX(デジタル・トラ
ンスフォーメーション)を加速できます。 

ABBYY Task Miningはデスクトップユーザーの操作デ
ータを分析し、システムイベントデータのプロセス分析
情報と関連づけることができるソリューションです。この
ソリューションを導入することで、プロセスが捗らない要
因となっている非効率な繰り返しタスクのある箇所を特
定し、適切な箇所にリソースを割り当て問題を解決でき
ます。

WWW.ABBYY.COM
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ABBYY Task Mining
の仕組み 

WWW.ABBYY.COM

レコーディング（ロ
グ収集）  

ユーザーセッションを長期間収集 

分析 

タスク、画面要素、PCアクショ
ン、PCリアクションを特定 

レコメンデーション・
提案 

最適な自動化案を設計 

•	 長期間にわたるタスク実行内
容すべてをキャプチャ、スケー
ラブルかつ負荷の無いタスク
マイニング収集インフラストラ
クチャ 

•	 多くのデスクトップユーザーの
操作(インタラクション)ルート
のバリエーションを明確化 

•	 業界最先端のABBYYのマシ
ンビジョンやOCR技術を介し
て、機密情報を削除したり厳格
な編集ポリシーを適用、機密
情報を保護 

•	 複数のタスク操作をサンプリ
ングすることに依り、タスク実
行の際のバラつきを把握し、
ユーザー操作（インタラクショ
ン）のパターンを自動的に特定 

•	 タスクを深堀りすることでプロ
セスイベントをより深く理解 

•	 デスクトップアクティビティか
らのユーザー操作(インタラク
ション)と直観的で使い易い
Timelineツール（タスクフロー
詳細分析）を結び付けること
で、自動化のポイントを明確に
します。

•	 タスクが費やす時間の長さや、
タスク実行で繰り返されるス
テップ数、実行タスクの複雑さ
といった様々な条件をもとに、
タスクの自動化に有力な案を
提案 

•	 改善・改革計画の策定と組織
全体で有効な自動化対応をサ
ポート 

https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
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レコーディング（ログ収集） 
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レコーダー 

レコーディング（ログ
収集）サービス 

複数ユーザー操作（インタラク
ション）ログを長期間収集 

データの安全性、プライベート性、匿名化の保持 

レコーダー 

レコーダー 

•	 厳格なデータセキュリティ対策 
•	 データ収集する対象アプリケーションを明示

的に定義 
•	 除外 – （データ収集）除外指定 
•	 対象 – （データ収集）対象指定 

•	 データセキュリティルールを確実に遵守す
る為、データリダクション（データ編集/マス
ク）を提供 

•	 全データの可視性は、タスクマイニングプロ
ジェクト毎にデータのレベルできめ細かく編
集・管理 

ユーザーセッションを長期間収集 

https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
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分析 
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タスク、画面要素、PCアクシ
ョン、PCリアクションを特定 

Timelineプロセス分析   

プロセスのイベントロ
グに基づいた、エンドツ
ーエンドのタイムライン 

Timeline Task 
Mining分析  

収集されたユーザ
ー操作（インタラ
クション）データ
から、タスクタイプ
を抽出 

ユーザー操作（インタラクション）データは、プロ
セス分析ツールを介して自動的に、全タスクタイ
プを抽出 

ユーザーはこのタスクを深堀りする
機能により、プロセスイベントをより
深く把握 

https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
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レコメンデーション・提案 
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最適な自動化案を設計 

Timelineは、検出されたタスクを自動的に分析し、発生頻度、
複雑さ、アプリの依存関係などを可視化 

Timelineの様々な機能により、最適プロセスの自動化を遂行する
のに必要な、正確な手順を決定 

https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
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ABBYY Task Miningのポイントは、業務プロセスのユーザ操作（インタラクション）の分
析に、ABBYYの Content Intelligence（次世代AI OCR）とProcess Intelligence（プロセ
スマイニング）のポートフォリオを活用していることです。これにより、システムイベント間の
重要なギャップを埋め、タスクやプロセス業務の実行方法を深く理解できます。また（エン
ドツーエンドの）プロセスを構成するタスクのすべて作業とそのバリエーションを一元化さ
れたビューで確認できます。 

Task Miningの最新人工知能テクノロジーを使用して繰返
しタスクをシステム化・自動化することで、組織の再考・最
適化を遂行しましょう。 

プロセスのエンドツーエンドを分析・監視する、25以上の
Process Intelligence ツールでプロセス全体を深掘りでき
ます。

	 自動化する価値のあるタスクの特定 

	 自動化できるタスクの特定 

	 タスクの自動化がプロセス全体に与え
る影響 

	 無駄または時間のかかるタスクの特
定 

	 業務を完遂するために必要な、最適
タスク（の組合せ）の特定 

ユーザーが、簡単に特定できるこ
と。 

ABBYY Process Intelligenceにより、企業はシステム情報から業務プロセスの視覚モデ
ルを作成、リアルタイムに分析してボトルネックを特定、将来の結果を予測し迅速な意思決
定を可能にします。 

ABBYYは、プロセスがどのように機能しているかをリアルタイムにアクセスし、プロセスの
源流となるコンテンツを理解することで、顧客体験、競合との優位性、コンプライアンスな
ど、最も重要なプロセスをエンドツーエンドで可視化します。  

詳細を見る

https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
https://www.abbyy.com/ja/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
https://www.abbyy.com/ja/solutions/process-intelligence/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=intro-task-mining-brochure&utm_content=ja
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